xms+ AI 輔導服務合約

立約人：
甲方：                            （以下簡稱甲方）
乙方：台灣數位學習科技股份有限公司（以下簡稱乙方）

雙方基於誠信原則，為辦理 xms+ AI 導入輔導服務事宜，特訂立本合約，共同遵守。

第一條　合約目的
本合約之目的，係由乙方提供 xms+ AI 導入輔導服務，協助甲方突破傳統知識管理(KM)之瓶頸，建立可持續運作之 AI 驅動知識傳承與應用機制。
乙方將透過課程引導、制度設計與系統應用，協助甲方：
1、 建立團隊推動 AI 知識庫的機制 (制度)
2、 將同仁之隱性經驗，轉化為可應用、複製、傳承的數位資產
3、 將xms+ AI直接導入新人訓練，提升知識傳承效率
4、 使知識管理從資訊保存工具，升級為可提升營運效益之推動機制

本計畫之核心目標，係於三個月內建立可持續運作之知識應用制度，使知識有效轉化為組織績效。





第二條　服務內容與時程
本輔導計畫為期三個月（12 週），分為兩階段進行：

一、第一階段（W1-W4 賦能期）
1. 對象：種子團隊（小班制 3–5 人）
2. 方式：面授課程+作業
3. 時數：8 小時 (每週 2 小時，共 4 週)
4. 內容：
a. 熟悉應用
熟悉 xms+ AI 應用、操作打造 AI 知識庫的流程、用 AI 設計訓練課程；學會記錄經驗，將人才的隱性經驗，變成具體可應用、複製、傳承的數位資產。
b. 設計制度
引導設計出一個符合 ABC 原則，可以克服人性弱點的制度。
c. 典範轉移
推動第二個單位導入。
d. 成果發表
展示階段性成果，創造短暫勝利。
二、第二階段（W5-W12 應用發酵期）
1. 輔導方式
a. LINE 群組 &專屬的專案管理系統，即時互動指導
b. 每兩週一次線上成效追蹤會議
2. 輔導時數：最低 4 小時
3. 輔導內容
a. 解決實務上遇到的難題
b. 知識庫內容優化建議
c. 提供績效衡量指標的建議範本
d. 協助擴大至其他部門
第三條　服務期間
本合約服務期間為：
自    年    月    日至    年    月    日，共計三個月（12週）。

第四條　服務費用與付款方式
一、本合約總金額為：
新台幣             元整（含稅）。

二、付款方式如下：
1. 簽約後 7 日內支付 50% 作為訂金
2. 第一階段完成後支付 30%
3. 全案完成後支付 20%
（實際付款條件可依雙方協議調整）

第五條　甲方配合事項
甲方應：
1. 指定專案負責人作為對接窗口
2. 確保種子團隊出席課程、繳交作業
3. 提供必要之資料與內部資訊
4. 協助推動內部制度落實
若因甲方未配合導致導入延誤或成果不彰，乙方不負相關責任。

第六條　台灣數位雲端系統訂閱服務
1、 為配合本輔導計畫之執行，乙方免費提供甲方「台灣數位雲端系統」一年期雲端系統訂閱服務作為本次輔導方案執行基礎。
2、 本次提供之訂閱規格如下：
1. 帳號數上限：100人
2. 容量：500 GB
3. 系統模組：多媒體知識庫專業版、課程中心專業版、AI模組（每月詢問上限1000次）
3、 費用說明：
1. 第一年度訂閱費用已包含於本合約服務費用中，甲方不需另行支付。(第一年度訂閱費原價為新臺幣474,380 元整)
2. 第二年度（含）以後，如甲方依第一年度相同規格續用本系統，每年訂閱費用為219,504 元（原價 274,380 的八折優惠）
4、 買斷地端安裝與資料搬移：
1. 除了雲端之外，xms+ AI 亦提供地端 (買斷系統) 方案
2. 輔導期間，僅提供雲端方案。
3. 輔導結束後，若改採買斷方案，提供免費資料搬移服務。


第七條　智慧財產權
1. 輔導期間產出之甲方內部資料、FAQ 內容、教育訓練內容，著作權歸甲方所有。
2. 乙方保有其顧問方法論、流程架構與輔導模型之智慧財產權。
3. 未經雙方書面同意，不得對外揭露或轉讓。

第八條　保密條款
雙方對於在合作期間所知悉之營業秘密、技術資料或商業資訊，均負保密義務，不得對外揭露。
本條款於合約終止後仍具有效力。

第九條　合約終止
一、任一方違反合約重大義務，經書面通知後 14 日內未改善，對方得終止本合約。
二、如因不可抗力因素導致無法履行，雙方應協議處理。

第十條　其他
本合約未盡事宜，雙方得以書面補充約定。
本合約一式二份，雙方各執一份為憑。

甲方：
負責人：
地址：



乙方：台灣數位學習科技股份有限公司
負責人：蘇德宙
地址：新北市 221 汐止區新台五路一段 75 號 9 樓之 3


中華民國        年         月         日
